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Lepsze godziny pracy w systemie zmianowym

Wiekszosc uktadow zbiorowych na publicznym rynku pracy podpisanych w 2020 r. zawiera
porozumienie w sprawie zmian w organizacji pracy oraz w systemie wyliczania
wynagrodzen w pracy zmianowe;.

Celem zmian w systemie jest poprawa zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow oraz
zapewnienie im lepszej rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym, aby praca zmianowa
byta bardziej atrakcyjna opcja. Zmiany te majg rowniez na celu zwigkszenie stabilnosci
zatrudnienia w instytucjach panstwowych i miejskich oraz w zaktadach pracy na terenie
miasta Reykjavik, zmniejszenie liczby nadgodzin oraz poprawe bezpieczenstwa i ustug dla
ludnosci.

Zmiany w organizacji pracy oraz skrocenie godzin pracy wymagaja przygotowania i
planowania ze strony personelu i kierownictwa. Od potowy XX wieku tydzien pracy wynosit
40 godzin i jest oczywiste, ze wiele sie zmienito od tego czasu.

Dla utatwienia proces wdrazania lepszych godzin pracy w systemie zmianowym podzielono
na 8 krokow. Poniewaz instytucje i zaktady pracy maja bardzo zréznicowane role, codzienne
operacje oraz zasoby ludzkie, lepsze godziny pracy nalezy konfigurowac w Srodowisku
lokalnym.
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Krok 1 - Spotkanie inicjujace
Dyrektor instytucji / zaktadu pracy spotyka sie z kierownictwem.

Termin: Od 20 wrzeSnia do 10 pazdziernika.

Dyrektor instytucji / zaktadu pracy jest odpowiedzialny za poinformowanie kierownictwa o
lepszych godzinach pracy w systemie zmianowym oraz o miejscu, gdzie mozna znalezc
materiaty pomocne we wdrozeniu. Komitet sterujacy projektu wraz z grupa wdrozeniowa
danego pracodawcy przygotowuje materiaty informacyjne i oferuje warsztaty dla personelu
i kierownictwa. Spotkanie inauguracyjne powinno odbyc sie w dniach 20 wrzesnia-10
pazdziernika 2020 r.

Krok 2 - Gromadzenie i analiza informacji

Kierownictwo analizuje dziatalnos¢ operacyjng oraz dba o edukacje w zakresie dialogu
w sprawie reformy. Pracownicy zmianowi zapoznaja sie rowniez z projektem na stronie
internetowej betrivinnutimi.is/vaktavinna.

Termin: Od 1 pazdziernika do 1 listopada.



Celem pracy analitycznej jest podkreslenie kryteriow kadrowych i organizacji zmian oraz
ocena potrzeb operacyjnych. Kluczowe wskazniki projektu musza by¢ uwzglednione w
pracach analitycznych. Wazne jest rowniez, aby kierownictwo i pracownicy zapoznali sie z
materiatami informacyjnymi oraz by kierownictwo uczestniczyto w warsztatach. W
niektorych zaktadach pracy tydzien pracy zostat juz skrocony i nalezy to wzigc¢ pod uwage w
pracach analitycznych. Uzgodnienia w uktadach zbiorowych w zamierzeniu nie maja
dodatkowo skracac juz skroconego czasu pracy. Nalezy natomiast znalezC rozwigzanie
majace na celu dostosowanie systemu zmianowego do uzgodnionych zapisow.

Przyktady analityczne:

e Analiza wszystkich typow zmian, np. zmiany ogolne, dyzury, zmiany wymagane i
zmiany w nadgodzinach.
e Analiza ustug, danych operacyjnych oraz najwazniejszych newralgicznych miejsc.
e Analiza charakteru stanowisk oraz umiejetnosci i zdolnoSci pracownikow.
e Analiza mozliwosci w zakresie organizacji pracy, procedur, wspotpracy i zarzadzania
czasem, np.:
o Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ w organizacji pracy oraz w formacie zmian,
aby osiagnac cele?
o W jaki sposob mozna lepiej wykorzystac godziny pracy?
o Czy mozliwe jest uproszczenie metod pracy dzieki innowacjom
technologicznym lub wyrazniejszym procedurom?
o Jaka elastycznoSc jest wymagana przy krotszym tygodniu pracy?

Krok 3 - Dialog w sprawie reformy
Dialog w sprawie reformy w kazdej instytucji / zaktadzie pracy.

Za przeprowadzenie dialogu odpowiada dyrektor. Celem dialogu w sprawie reformy jest
przeanalizowanie wraz z personelem zmian, ktore nalezy wprowadzic, aby umozliwic
spetnienie kryteriow dotyczacych nowych godzin pracy w systemie zmianowym. Konsultacje
z personelem moga byc realizowane w roznych formach, zaleznie od okolicznoSci. W
przypadku dialogu w sprawie reformy wazne jest posiadanie danych dotyczacych potrzeb
operacyjnych i Swiadczonych ustug. Wazne jest rowniez uzyskanie opinii pracownikow na
temat planowanych zmian.

Dialog w sprawie reformy - punkty do omowienia w ramach dialogu w zaktadzie
pracy

Ponizef znajduja sie przyktady punktow do omowienia w dialogu miedzy pracownikami a
kierownictwem w sprawie procedur i organizacji pracy w celu przygotowania sie do
skrocenia tygodnia pracy w systemie zmianowym.

Organizacja i obsada zmian e Ktory czas lub ktora godzina w
e Jaki jest obecny system organizacji ciggu dnia sg spokojniejsze niz
zmian i czy odpowiada on inne?
potrzebom operacyjnym? e Gdzie mozna znalez¢ mozliwosci
zroznicowanej obsady w
zaleznosci od dni lub okresow?




W jaki sposob realizowana jest
obsada w publikowanych
raportach zmianowych?

Jak wyglada rownosc¢ w rozdziale
zmian wsrod pracownikow?
Jakie s3 mozliwosci zwiekszenia
elastycznosci zmian?

W ktorym miejscu mozna
wprowadziC zmiany o roznej
dtugosci?

W jaki sposob zapewniane s3
umiejetnosci personelu?

Dziatalnos¢ operacyjna i Srodowisko

pracy

Jakie sa mozliwosci w zakresie
rozdzielania zadan?

Jak wyglada wspotpraca miedzy
pracownikami, dziatami i
departamentami?

W jaki sposob zorganizowane s3
szkolenia stanowiskowe i jakie
mozliwosci daja procesy
szkoleniowe?

W jaki sposob odbywa sie
przeptyw informac;ji?

Czy w miejscu pracy panuje cisza i
spokoj?

Jakie jest morale?

Jakie sg priorytety i w jaki sposob
sa komunikowane?

W jaki sposob zapewnia sie
koncentracje pracownikow, gdy
jest to potrzebne?

Procedury i odpowiedzialnosé

W jaki sposob okresla sie zakres
odpowiedzialnosci?

Na ile jasne sg opisy stanowisk
wszystkich pracownikow?

Kto ma uprawnienia do
podejmowania decyzji?

Kto jest odpowiedzialny za zmiany
pod nieobecnosc kierownika?

W jaki sposob zapewnia sig
rownomierny rozdziat projektow?

Marnotrawstwo w srodowisku lokalnym

W jaki sposob mozna lepiej
wykorzystac czas dzieki bardziej
ukierunkowanym warsztatom lub
ksztatceniu?

W jaki sposob mozna lepiej
wykonywac zadania, aby nie
dopuscic do koniecznosci ich
ponownego wykonywania?

W jaki sposob mozna ograniczyc
powtarzalnosc w procesach lub
metodach pracy?

W jaki sposob mozna przygotowac
sie z wyprzedzeniem na wahania
sezonowe?

W jaki sposob rejestrowane s3
niezbedne lub uzyteczne
informacje?

Jakie informacje s rejestrowane
wiecej niz raz?

Jakie informacje s rejestrowane w
roznych systemach?

W jaki sposob mozna ograniczyc
czas dojazdow, relokacje lub
koniecznoS¢ przemieszczania sie
pracownikow lub Srodkow miedzy
miejscami?

Jak mozna lepiej wykorzystac
sprzet do wideokonferenc;ji?

W jaki sposob mozna poprawic
zarzadzanie czasem?

W jaki sposob informacje sa
aktualizowane i udostepniane?
W jaki sposob komunikuja sie
systemy informacyjne?

W jaki sposob gromadzi sie i
przechowuje dane?

Jakich danych nie trzeba
gromadzi¢ ani przechowywac?

W jaki sposob mozna skrocic czas
wyszukiwania danych?



Krok 4 - Zaproponowanie pracownikom zwiekszonego

wymiaru czasu pracy
Pracownicy zatrudnieni w niepetnym wymiarze otrzymuja propozycje zwigkszenia
wymiaru czasu pracy.

Oczekuje sig, ze pracownicy zatrudnieni w niepetnym wymiarze zwieksza wymiar czasu
pracy odpowiednio do skrocenia tygodnia pracy. Srednio bytby to wzrost o 10-12%.
Kierownictwo musi zaoferowac pracownikom zatrudnionym w niepetnym wymiarze wzrost
wymiaru czasu pracy rowny skroceniu w chwili jego wdrozenia. Odpowiedzi pracownikow
powinny by¢ dostepne nie pozniej niz 15 stycznia 2021 r. Zwigkszenie wymiaru czasu pracy
zostanie wdrozone z chwilg wejscia w zycie zmian 1 maja 2021 r.

Krok 5 - Ocena kryteriow kadrowych

Ocena kryteriow kadrowych.

Przed wprowadzeniem lepszych godzin pracy w systemie zmianowym pracownicy
zatrudnieni w niepetnym wymiarze majg prawo do zwigkszenia wymiaru czasu pracy
odpowiednio do skrocenia tygodnia pracy, jak zaznaczono powyzej. Gdy odsetek
pracownikow zamierzajacych zwiekszy¢ wymiar czasu pracy jest znaczny, kierownik musi
ocenic kryteria kadrowe w swojej instytucji / zaktadzie pracy. Jezeli w trakcie oceny
stwierdzono, ze koszty nadgodzin sg nizsze i ze zostanie wypetniona luka w obsadzie,
kryteria kadrowe uznaje sie za spetnione. Jezeli jednak pracownicy zatrudnieni w niepetnym
wymiarze nie zamierzajg zwiekszyC wymiaru czasu pracy i mozna przewidziec, ze koszty
nadgodzin pozostana takie same lub wzrosng, kryteria kadrowe uznaje sie za niespetnione.

A - Kryteria kadrowe s3 spetnione

Krok 6a — Kryteria kadrowe s3a spetnione

Kryteria kadrowe uznaje sie za spetnione, gdy pracownicy otrzymali mozliwos¢
zwigkszenia wymiaru czasu pracy od 1 maja 2021 r., spodziewane koszty nadgodzin sg
nizsze, a luka w obsadzie zostanie wypetniona.

Jednym z celow lepszych godzin pracy w systemie zmianowym jest zwiekszenie wymiaru
czasu pracy osob zatrudnionych w niepetnym wymiarze odpowiednio do skrocenia
tygodnia pracy w chwili wdrozenia nowego systemu. Po wypetnieniu luki w obsadzie
poprzez zwiekszenie wymiaru czasu pracy, zatrudnienie nowych pracownikow lub reforme,
jezeli spodziewana liczba nadgodzin jest nizsza, kryteria kadrowe uznaje sie za spetnione.



Krok 7a Przygotowano raporty zmianowe

Po spetnieniu kryteriow kadrowych oraz udostepnieniu kosztorysu i wtaczeniu go do
budzetu od 1 maja 2021 r. przygotowuje si¢ raporty zmianowe uwzgledniajace lepsze
godziny pracy w systemie zmianowym.

Po dokonaniu przez komitet sterujacy przegladu szacowanych kosztow w odniesieniu do
zwiekszonego wymiaru czasu pracy personelu zatrudnionego w niepetnym wymiarze, jezeli
spodziewane jest osiagniecie celow nowego systemu, kierownictwo musi przygotowac
raport zmianowy. Raport zmianowy nalezy opublikowac w formie projektu nie pozniej niz
szeSC tygodni przed wejSciem w zycie. Wazne jest, aby wszyscy organizatorzy zmian wzieli
udziat w warsztatach dotyczacych nowych godzin pracy i zostali przeszkoleni tak, by
potrafili zadbac o uwzglednienie dziatalnosci operacyjnej instytucji / zaktadu pracy oraz o
utrzymanie rownosci wsrod pracownikow.

Krok 8a - Publikacja raportow zmianowych
Zatwierdzenie raportu zmianowego.

Raport zmianowy musi zostac zatwierdzony i opublikowany nie pozniej niz 2 kwietnia 2021
r. lub cztery tygodnie przed wejSciem w zycie nowych godzin pracy.

Krok 9a — Nowy system wchodzi w zycie 1 maja 2021 .
Nowe godziny pracy — Lepsze godziny pracy w systemie zmianowym wchodza w zycie z
dniem 1 maja 2021 r.

Wazne jest, aby kierownictwo monitowato mozliwosci reform dostepne wraz z
wprowadzeniem lepszych godzin pracy w systemie zmianowym oraz by regularnie
weryfikowato format zmian zgodnie z potrzebami operacyjnymi.

B - Kryteria kadrowe nie s3 spetnione

Krok 6b - Kryteria kadrowe nie sa spetnione
Kryteria kadrowe nie odpowiadajg potrzebom i szacowanym kosztom.

Jezeli pracownicy zatrudnieni w niepetnym wymiarze nie zwieksza wymiaru czasu pracy i
mozna przewidziec, ze koszty nadgodzin pozostang takie same lub wzrosnag, i/lub kryteria
kadrowe nie zostana spetnione przy zatrudnieniu dodatkowego personelu w sposob
gwarantujacy bezpieczenstwo i jakoSc ustug, kryteria kadrowe uznaje sie za niespetnione. W
takich przypadkach kierownictwu zaleca sie konsultacje z grupa wdrozeniowga pracodawcy
lub kierownictwem projektu komitetu sterujacego. W przypadku nieznalezienia rozwigzania
kierownik/dyrektor powinien skierowac sprawe do komitetu sterujgcego celem zbadania.

Krok 7b — Komitet sterujacy bada sprawe

Komitet sterujgcy bada sprawe.



Komitet sterujgcy zbada sprawe, jezeli po konsultacji kierownictwa z grupg wdrozeniowg i/lub
kierownictwem projektu komitetu sterujgcego okaze sig, ze cele lepszych godzin pracy w
systemie zmianowym nie mogg zostac osiggniete.

Krok 8b — Komitet sterujacy proponuje zmiany
Komitet sterujgcy proponuje zmiany.

Komitet sterujacy proponuje zmiany wedtug potrzeb. Zmiany te moga byc konkretne i
tymczasowe, konkretne lub tymczasowe, lub wniosek moze byc taki, ze zmiany w godzinach
pracy dla danej grupy lub grup wymagaja wiecej czasu. Zmiany proponowane przez komitet
sterujacy musza zostac poddane analizie, por. krok 5. Decyzje dotyczace zmian nalezy
podjac nie pozniej niz do 1 lutego 2021 r.
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